Fii(h)r ein klares Team!

Hochschuldidaktik, Teamentwicklung, Kommunikation

Die vier Dimensionen der Teamfuhrung
— Mit Teamarbelt mehr erreichen —

Christoph Sprung
EWF-Treffen 19. April 2023



Die vier Dimensionen

Fihren

Meta-Kompetenzen

Managen
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Meta-Kompetenz: Selbstbewufstsein

O
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Zugehorigkeit Sinn
Autonomie ‘ Wachstum

Sicherheit
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Meta-Kompetenz — Selbstakzeptanz

Anliegen -

YV N X O \ Das ist alles okay!
Stammspieler 7N\ .
i Nimm bewusst war und
O ewacher : | . .
N Q Leise Zaghafte akzeptlere dich selbst.
Widersacher ; =
Spatmelder

F. Schulz von Thun, Miteinander Reden 3: Das ‘innere Team’ und situationsgerechte
© 2023 C. Sprung Kommunikation., Rowohlt, Reinbek, 1998



Meta-Kompetenz — (Selbst-)VVerantwortung

O Wille zur Reflexion der eigenen

n Handlungen und Geflhle.

Wille Verantwortung fir die eigenen
Handlungen und Verhaltensweisen zu
Ubernehmen.

© 2023 C. Sprung ManagerSeminare 07/2017 MS 232AR04



Meta-Kompetenz — Kommunikation

Kenntnis verschiedener Kommunikationsmodelle

- Schulz von Thun: Die Vier Seiten einer Nachricht
- Schulz von Thun: Das Vier Ohren-Modell

- Paul Watzlawik: 5 Axiome der Kommunikation

- Schulz von Thun: Inneres Team

© 2023 C. Sprung



Meta-Kompetenz — Kommunikation

O

£

Kompetenz sich selbst mitteilen Die Fahigkeit anderen Menschen
kénnen. Seinen Wiinschen, zuhdren zu kdnnen, und der Wille
Gefuhlen und Bedlirfnissen diese verstehen zu wollen.

Ausdruck verleihen.

- Fahigkeit Beziehung und Vertrauen aufzubauen.

© 2023 C. Sprung ManagerSeminare 07/2017 MS 232AR04
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Selbstfiihrung — Innere Blockaden

© 2023 C. Sprung

Scham

Fokus auf sich selbst
(Ich bin schlecht)

- Empathie

B. Brown, TED talk: Listening to Shame, 2012

=<

Schuld

Fokus auf Verhalten
(Ich tat etwas schlechtes)

10



Selbstfiihrung — Quelle der Motivation
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Fliihrung — eine Definition

FUhrung ist eine innere Einstellung zu einer Vision. Allgemein ist Fihrung
weder Status noch Teamrolle. Fihrung ist die Differenz zwischen innerer
Einstellung der wahrgenommenen auf3eren Umstande und die Einstellung
zu sich selbst und den umgebenden Menschen. Das ist die Wahrnehmung
der ulBeren Welt und deren Projektion in die innere Welt (also Wlnsche,
Hoffnungen, Erwartungen, Bedurfnisse, ...). Die Einstellung zu sich selbst
und zu den umgebenden Menschen beinhaltet die Fahigkeit sich selbst
und seine Bemuhungen anzuerkennen und die Interaktion in der sozialen
Umgebung (also Empathie, Respekt, Anerkennung, ...).

Fuhre mit Herz und Verstand, statt mit Status und Willkur.

© 2023 C. Sprung )



Selbstfiihrung — Quelle der Motivation

Ich will geben!

”~

Ist die Handlung aus einem Gefiihl von Uberschuss
oder Mangel entstanden?

Ich habe nicht genug!

© 2023 C. Sprung
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Selbstfiihrung — Ich trage die Verantwortung

O

£
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ERARIENRTE

(Shang liang bu zhéng xia liang wai)

—

Ist der obere Balken nicht gerade, so
sind auch die unteren Balken schief.

14



© 2023 C. Sprung

Fihrung
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Fihrung — Grunde fir Fiihrung

Reduzierung der Entscheidungsprozesse

" ; Kompetenz
Komplexitat beschleunigen P

M. Paschen, E. Dihsmaier, The Psychology of Human Leadership: How To Develop
© 2023 C. Sprung Charisma and Authority (English Edition), Springer, 2014
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Fihrung — Authentizitat: Sich selbst zeigen

Wachstum und Entwicklung

Mut und Vertrauen

Seine Werte leben

Eigene Verletzlichkeit
wahrnehmen

© 2023 C. Sprung
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Fihrung — eigene Fdhigkeiten testen

https://daretolead.brenebrown.com/assessment/

© 2023 C. Sprung
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Fihrung — Themen

Fuhrungskraftedreieck

Fuhrungsstile (Laissez-faire, Autoritar,
Kooperation)

Entscheidungen

Motivation

© 2023 C. Sprung

19



© 2023 C. Sprung

Teams flhren
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Teams flhren
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Richtung geben und geeignete Strategie entwickeln
Herausfordernde Aufgabe entwickeln

Kampfen fiir / zur Verfiigung stellen der notwendigen
Ressourcen

Ein richtiges Team zusammenstellen!

Interventionen gut planen/bedenken

21



Richtung geben und Stragegie entwickeln

______________ ‘o »

ATAY

© 2023 C. Sprung
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Teams flihren: Herausfordernde Aufgabe

© 2023 C. Sprung
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Teams flihren: Sei Botschafter
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Vertrauen ist heilig!

© 2023 C. Sprung

4

nken!
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Teams flihren: Ressourcen bereitstellen

_________

’
~~~~~
-----------

0%

/ Sofortige Arbeitsfahigkeit herstellen.

© 2023 C. Sprung
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Teams fuhren: Modelle

£
N - Belbin Teamrollenmodell

: ! ; issensorient;,
Dominant extravertiert/aktiv Wiss tiers
entscheidungsfreudig, optimistisch, ide ":f
willensstark, unabhéngi'g, gesellig, mitreilRe Spezialist (NE)
pragmatisch, engagiert, direkt kreativ, gesprachi
aufgabenorientiert menschenoriei
zuverlassig, diplomatisch, loyal, harmonisierend, bestiandg,
ausdauernd, perfektionistisch, liebenswert, akzeptiered,
gerecht, ernsthaft, vorsichtig einsichtig, aufmerksam
Gewissenhaft introvertiert/passiv Stetig

Offenheit

The Big-Five

D Neurotizismus

ﬁ Myers—Briggs Type
Indikator (MBTI)

Gewissen-
haftigkeit

Vertraglichkeit

Extraversion
26
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Ein richtiges Team zusammenstellen
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Ein richtiges Team zusammenstellen

e

+ ) X )N I
/4 \ ’
A ; -
YA\ P -
_________________ / Conscientiousness
I Openness to ( Neuroticism
\ experience ‘\
Agreeableness
Keln HanGIS an \ ~y Extraversion
folgreiches T ke T
erroigreicnes 1eamwork: ‘—________——

Es kommt darauf an:

‘ Wie gut das Team zusammenarbeitet!

‘ Wie gut kdnnen individuelle Fahigkeiten
hervorgebracht und entwickelt werden, um

gemeinsame Ziele zu erreichen!

M. A. West, Effective Teamwork: Practical Lessons from Organizational
Research, BPS Blackwell, 3. ed. 2012

28
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Ein richtiges Team zusammenstellen

’,
~So PR
NN -
__________
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1. Richtung, Strategie und Aufgaben identifizieren

2. Fahigkeiten und Kompetenzen identifizieren, die fir die
Aufgaben benotigt werden

29



Teams fliihren: Themen

s,
~o PR
NN -
__________

Teamuhr nach Bruce W. Tuckman
Situatives Fiihren

Was ist ein Team?

© 2023 C. Sprung B. W. Tuckman, Psychological Bulletin 63 (1965) 384
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Was ist ein Team?

o

s,
~o PR
NN -
__________
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Eine Gruppe von Menschen innerhalb einer Organisation
Bearbeitet Aufgaben fur den Erfolg der Organisation

Hat gemeinsame Arbeitsziele

Hat notwendige Authoritat, Autonomie und Ressourcen
Teammitglieder sind abhangig von einander

Wird von sich selbst und anderen als Team wahrgenommen
Arbeitet eng zusammen, unabhangig und unterstitzend

Ist gut definiert und mit einzigartigen Rollen ausgestattet
Teilen gemeinsame Ziele

Kann notwendige Entscheidungen treffen

Hat weniger als 15 und mehr als 2 Mitglieder (ideal 6 — 8)

M. A. West, Effective Teamwork: Practical Lessons from Organizational
Research, BPS Blackwell, 3. ed. 2012
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Teams managen

AN

t 14ty
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Team mit den notwendigen Fahigkeiten zusammenstellen
Team sollte ausreichend Diversitat haben
Teamprozesse unterstutzen und entwickeln

Evaluation und Feedback untereinander und vom Teammanager

33



Teams managen

AATA

t 1 2ty
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Es existiert Klarheit uber:
- Teamziele
- Teamrollen

—> Eigene Ziele im Team

_

— Regelmallig
prufen und klaren

-

34



Teams managen: Ziele

AN

t 1 4ty
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Klare und gemeinsame Teamziele setzen

Sicherstellen, dass eine grotmogliche Passung und
Konsens existiert zwischen:

—> Zielen der Uibergeordneten Organisation
—> Teamausrichtung

-2 Teamziele

35



Teams managen: Teamrollen

0%¢%¢

AAA

t 1 2ty
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Klarheit der Rollen aller Teammitglieder

Wer muss, darf, kann, ist gewillt antworten?

Teamrollen sind:
= Klar fur alle Teammitglieder
—> Einzigartig fur jede Person
- Wichtig fir die Teamarbeit

- Tragen zum Erreichen der Teamziele bei

36



Teams managen: Feedback

MO0
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© 2023 C. Sprung

Gruppenfeedback:

— Beitrag zum Teamerfolg/-klima

— Leistung in Teamrolle

— Beitrag: Kommunikation, Zielsetzung, Feedback,
Planung/Koordination, Zusammenarbait, Problemldsung,
Konfliktlsung, Innovation, Hilfsbereitschaft

Feedback der Teamleitung:

— Teamergebnisse/-innovation

— Teamentwicklung und Teamklima

- Zusammenarbeit mit anderen Teams

37



Teams managen
oSl

AN

t 1 2ty

Was macht eine Aufgabe herausfordernd?

© 2023 C. Sprung

38



Teams managen: Das Flow Phdnomen

(i
t 1 4t4 Anxiety Arousal
| (nervous/worried that s.th (exited to start
bad is going to happen) doing s.th.)
)
Q
& Worry
g (thinking about unpleasant Control
_fCU things that might happen) (the act of restricting, limiting or
@) managing s.th.)
Apathy .
[feeling not interested in or, Boredom Rel?xat'_on
enthusiastic about) (feeling tired and (rest while doing s.th.
impatient, lost enjoyable)
interest)
Skills

M. Csikszentmihalyi, Flow, Klett-Cotta, 3. ed., 2017
© 2023 C. Sprung *  https://www.ted.com/talks/mihaly_csikszentmihalyi_on_flow?language=en
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Teams
0%e%¢
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t 1 414

managen: Individuelle Rollen

Individuelle Rollen entwickeln

Individuelle Teamrollen:
— Werden als bedeutend angesehen
= Geben Madglichkeiten fir Entwicklung und Wachstum
—> Nutzen Fihigkeiten, sind herausfordernd, sind intrinsisch

interessant, unterstutzen Kreativitat

© 2023 C. Sprung
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Teams managen: Review

0%l

AVATA

t 1 2ty
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Zeit nehmen Gruppenprozesse, Strategien, Ziele und
individuelle Leistungen wahrzunehmen und zu analysieren.

Doppeltes Lernen ermaoglichen
— Effektiv (Die richtigen Dinge tun.)

—> Effizient (Die Dinge richtig tun.)

41



Managing Teams: West — Team functioning

‘O\i}fi)]e\ hoher Aufgabenbezug
t st
|
Kaltes effizientes Team Hochleistungsteam

niedriger sozialer Bezug hoher sozialer Bezug
dysfunktionales “kuschelteam”
Team

M. A. West, Effective Teamwork: Practical Lessons from
Organizational Research, BPS Blackwell, 3. ed., 2012

niedriger Aufgabenbezug

© 2023 C. Sprung
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Teams managen: Teameffekte
CCCCC

ATAA

t 14ty

Group thinking

Risk shifting

Social loafing

© 2023 C. Sprung
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Teams managen: Teameffekte

ATAA

t 14ty

© 2023 C. Sprung

Group thinking

Stereotypisierung (Schwarz-Weiss-Denken)
Selbstzensur (Teamkonsens wird nicht widersprochen)
Filtern von Informationen durch sog. “Meinungswachter” im Team

Alternativen werden, spziell wenn sie von aussen kommen, nicht
oder nur oberflachlich behandelt

44



Teams managen: Teameffekte
CCCCC

AT

t 12ty

| Risk shifting

* Verantwortung wird auf die Teammitglieder verteilt

* Risiken werden in Kauf genommen und individuelle
Sanktionen bei Fehlentscheidungen nicht beflirchtet

© 2023 C. Sprung
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Teams managen: Teameffekte

AAA

t 1 4ty

Social loafing

Annahme, dass eigene Leistung mehr zum
Gruppenoutput beitragt als Leistung anderer

sinkende Motivation und damit sinkender personlicher
Einsatz im Team

—

© 2023 C. Sprung

Einzelpersonen “ziehen” etwa 75 % ihrer Kapazitat im Team!

46



Teams managen: Teameffekte

Stereotypisierung (Schwarz-Weiss-Denken)

Selbstzensur (Teamkonsens wird nicht

starkes Zusammengehdarigkeitsgefuhl widersprochen)

Groupthinking

Filtern von Informationen durch sog.
“Meinungswachter” im Team

Isolation des Teams durch
Uberlegenheitsgefiihl gegenliber

Aussenstehenden Alternativen werden, spziell wenn sie von aussen

St i) Zee el 2 B, fin [ fvsaha kommen, nicht oder nur oberflachlich behandelt

Situationen)

charismatischer, richtungsweisender

Leiter Verantwortung wird auf die Teammitglieder verteilt
Riskshifting Risiken werden in Kauf genommen und individuelle
Sanktionen bei Fehlentscheidungen nicht beflirchtet

Annahme, dass eigene Leistung mehr zum

je grosser die Gruppe, desto weniger wird Gruppenoutput beitragt als Leistung anderer

Social loafing die individuelle Leistung wahrgenommen

sinkende Motivation und damit sinkender

ARG HELTE EmsprE el personlicher Einsatz im Team

© 2023 C. Sprung Projektmanagement, zielorientierte Effizienz, Resultance GmbH 2016
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Teams coachen

©c ©
L£—f

Tagliche Interaktion und Unterstiutzung von Teamprozessen

—> Zuhoren

- Gefiihle wahrnehmen und zum Ausdruck bringen
—> Feedback geben

- Sich auf Ziele einigen

© 2023 C. Sprung
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Teams coachen

©c ©
L£—f

Zuhoren — Unterstlitzung — Rat anbieten — Guidance — Vorschlagen

- Increase commitment and a sense of identity (reduce social loafing)
- Untestitzung effektiver Arbeitsstrategien
= Sicher stellen, dass Wissen und Fahigkeiten der Teammitglieder

effektiv genutzt und weiterentwickelt werden

© 2023 C. Sprung
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Teams coachen: Kommunikation

©c ©
L£—f

Wie bekommt man mit, dass etwas nicht stimmt?

© 2023 C. Sprung
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Teams coachen: Feedback — Wirkung

©c ©
L£—f

‘ 5x 6 = 30
84 — 23 = 59

51:3=17
26+ 3 =29

© 2023 C. Sprung



Teams coachen: Themen

L ) ()
" Ymmd )
Aktives Zuhoren 9

Die gesamte Person wahrnehmen

Positives Feedback ist am effektivsten

© 2023 C. Sprung
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Meta-Kompetenz
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Garantie flir Scheitern von Fiihrung

Unfahigkeit Details zu organisieren
Ablehnen bescheidene Dienste auszufiihren / Uberheblichkeit

Erwartung der Belohnung fir das " Wissen"' anstatt fiir die Umsetzung des
Wissens / Erwartung fir ""Wissen"' honoriert zu werden

Angst vor Wettbewerb / Angst vor Konkurrenz aus den eigenen Reihen
Fehlende Vision/Vorstellungskraft / Fantasielosigkeit

Egoismus / Selbstsucht

Zugellosigkeit/UbermaRigkeit / MaRlosigkeit

Untreue / llloyalitat

Betonen der Autoritat der Flihrungsrolle / Autoritdre Fiihrung

Den Titel betonen / Statusverhalten / Titelbesessenheit

© 2023 C. Sprung Napoleon Hill: Think and grow rich



Eigenschaften fiir Fihrungserfolg

Standhafte Courage / Unerschitterliches Selbstvertrauen

Selbstkontrolle / Selbstbeherrschung

Ein scharfer Sinn fir Gerechtigkeit / Ausgepragter Gerechtigkeitssinn

Bestimmtheit der Entscheidungen / Entschlossenheit

Bestimmtheit der Planungen / Konkrete Plane

Die Gewohnheit mehr zu tun, als bezahlt wird / Uberdurchschnittliches Engagement
Angenehme Personlichkeit / Charakterfestigkeit

Sympathie und Einfihlungsvermogen / Empathie und Einfihlungsvermogen

Das Detail meistern / Detailkenntnis

Will die volle Verantwortung zu Gbernehmen / Unbedingte
Verantwortungsbereitschaft

Kooperation / Teamgeist

© 2023 C. Sprung Napoleon Hill: Think and grow rich
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Zusammenfassung
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Der Kern

E T © ¢
O 550 £ — £ £

Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle nicht
Manner zusammen, um Holz zu beschaffen, Aufgaben

zu vergeben und die Arbeit einzuteilen. Sondern lehre Behandle die Menschen so, als waren sie, was sie
sie die Sehnsucht nach dem weiten, endlosen Meer. sein sollten, und du hilfst ihnen zu werden, was
Antoine de Saint—Exupéry sie sein konnen.
J. W. v. Goethe

Ist der obere Balken nicht gerade, so sind auch
die unteren Balken schief.

Chin. Weisheit

© 2023 C. Sprung 58
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Danke flir Eure Aufmerksamkeit!

LinkedIn
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